Exklusiv-Umf

Empathie und eine personliche Beziehung

Ein gutes Bauchgeflhl beruht auf Er-
fahrung und Wissen. Kilrzlich erklarte
ich meinen Studentinnen und Studen-
ten, wie man eine Blinddarmentzindung
ohne Bildgebung diagnostizieren kann.
lch konnte ihnen rund 35 Faktoren auf-
zdhlen, die auf eine Blinddarmentzun-
dung hinweisen konnen. Ein Faktor ist
zum Beispiel die typische Blasse um den
Mund. Wenn Arzte solche Faktoren ken-
nen und bei der Untersuchung bemerken,
konnen sie oft noch vor der eigentlichen
Diagnostik (Bildgebung usw.) sagen, was
dem Patienten fehit. Man nennt dies dann
meistens -das Bauchgeflhl-. Ein Eski-
mo-Mediziner schilderte in einem Buch,
wie er ginmal weit weg von einem Spital
bei einem Patienten einen entzindeten
Blinddarm auch anhand seines Atems
diagnostizierte: Der Atem des Kranken
roch nach grinen Apfaln.

Das Bauchgefuhl ist in der Medizin ext-
rem wichtig. Gerade bei Entscheidungen,
die rasch gefallt werden missen, ist eine

gute Intuition unabdingbar. Auf reine In-
tuition verlasse ich mich aber nig, ich
mache immer auch die entscheidenden
Abklarungen. Ich bin ein Schulmediziner
und berufe mich letztlich auf harte Fak-
ten. Ich bin aber ein Schulmediziner, der
seine Patientinnen und Patienten mit viel
Empathie behandelt. Ohne Empathie fiir
meinen Patienten, ohne freundschaftli-
che Verbindung zu ihm, entwickelt sich
auch kein gutes BauchgefUhl fur ihn.
Meine Erfahrung ist, dass der Erfolg der
Behandiung am gréissten ist, wenn Arzt
und Patientin eine eigentliche zwischen-
menschliche Beziehung haben und ein-
ander vertrauen. Dieses Vertrauensver-
haltnis entsteht natlrlich nur, wenn man
sich Zeit nimmt for
das Gesprach, aus
dern diese wichtige
Zzwischenmenschli-
che Beziehung ent-
stehen kann. Gerade
fir Chirurgen, die oft
gher kihl auftreten,

ist @s manchmal schwierig, sich emo-
tional auf das Schicksal ihrer Patienten
einzulassen. Man gibt damit ein biss-
chen von seinem Selbstschutz preis; die
Anteilnahme kann schmerzhaft sein. Es
gibt immer wieder Schicksale, die mich
schmerzen. Ich habe gelernt, diese Emo-
tionen nicht nach Hause mitzunehmen,
im Spital lasse ich sie aber zu. lch kann
wirklich sagen: Ich habe alle meine Pati-
enten gern, weil ich mit jedem eine per-
sdnliche Beziehung habe, 4
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«Lachen ist die klUrzeste Distanz zwischen zwel Herzen!»

Ich ligbe meine Arbeit als Clown! Wer darf
so frei sein, von Emotion zu Emotion zu
reisen und als Abenteuesrin Kinderherzen
zu erwecken und zu entdecken?

Die |dee, kranke Menschen mit Clowns
zu ermuntern, entstand Ende der 80er-
Jahre an verschiedenen Orten der Welt.
Seit zehn Jahren besuche ich kranke
Kinder fur die Theodora-Stiftung und seit
kurzem auch demente Menschen fur den
Verein Lebensfreude.

Jeder Patient darf frei wahlen, ob er la-
chend, traumend, singend oder gar Zau-
bernd seine Tridume ein Stlck weit mit
mir teilen mdchte. Meine Nase hat sich
Uber die Jahre von rot zu pink gewan-
delt. Sie ist manchmal gross, manchmal

1
< Joy Winistérfer
Clown

e
(Bilg: Kathrin Zehnder)
s 8

nur als Punkt gemalt. An ihr erkennen die
Patientinnen und Patienten aber immer,
dass ich einer anderen Welt, der Traum-
welt angehdre, Die Verwandlungsproze-
dur fihrt mich zu der Konzentration, die
ich bei meiner Arbeit brauche, denn sia
ist ein Seiltanz auf emotionaler Basis und
ohne Netz.

Ich versuche als Clown zu verstehen, wo
das Kind, der Patient sich im Jetzt befin-
det. Dies lauft Gber meine Intuition, dber
mein Beobachtungs- und meain Einfih-
lungsvermdgen. Die Krankheit rickt in
dem Moment in den Hintergrund, nach
vorne kommt die Beziehung zum Men-
schen mit all seinen Geflhlen,

Ich bin nicht nur Projektionsflache, son-
dern auch Katalysa-
tor, das Kind kann
mit mir flhlen, ich
kann aber auch aus-
dricken, was es oder
sgine Eltern sich viel-
leicht nicht auszudri-
cken trauen. Zusam-

men lachen, staunen, die Zeit stehen
lassen und Seifenblasen nachtraumen,
mit Kuscheltieren tanzen, ein Lied singen,
das Jetzt in den Vordergrund ricken und
diesen Moment mit allen Gefluhlen leben
und geniessen. Das ist meine Narrenfrei-
heit!

Die Spitalwelt hat sich verandert und auch
nicht. Moch immer ist die Farbe Weiss
dominant, noch immer ist es ein Ort, wo
Angst und Unsicherheit zu spUren sind.
Dazugekommen sind noch mehr Zeit-
druck und noch mehr Computer, die ins
Zentrum der Aufmerksamkeit des Perso-
nals gerickt sind. Deshalb ziehe ich mich
gerne farbig an, deshalb freue ich mich,
alle zu grussen, die mir auf meiner Reise
durch das Spital begegnen. Denn immer
huscht ein Lacheln Ubers Gesicht. Und
wie sagte der danisch-amerikanische Ko-
mdadiant Victor Borge so schan: «Lachen
ist die kurzeste Distanz zwischen zwei
Herzen!= 4



